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RESUMEN

El proyecto titulado "Necesidad del Trabajo Social forense en Colombia dentro de
las organizaciones y en el d&mbito judicial: un andlisis exploratorio" tiene como
objetivo principal analizar la necesidad y relevancia del Trabajo Social forense en
el contexto colombiano, especificamente en las organizaciones y el ambito judicial,
Como citar: el problema que se espera abordar es la falta de un enfoque especializado del
Borbén-Hoyos, M., Flérez-Guzman, L., Gonzalez-Borbén, L. JTrabajo Social que responda a las particularidades del ambito forense y socio
Rojo-Sarrazola, D., C, J., & Guzman-Pérez, F. (2024)}juridico en el pais, se ha logrado identificar que ésta carencia, afecta la eficacia de
Necesidad del Trabajo Social forense en Colombia dentro defl0s servicios prestados y la calidad de la atencion brindada a los ciudadanos
las organizaciones y en el ambito judicial: un analisiginvolucrados en procesos de las organizaciones y en temas judiciales; se
exploratorio. Revista Sinergia, (16), 8-25. Recuperado agempleara una metodologia de investigacion cualitativa con enfoque exploratorio,
partir delbasado en la revision bibliografica para una revision sisteméatica de la literatura
http://sinergia.colmayor.edu.co/ojs/index.php/Revistasinergia/ f[cientifica disponible en el tema. Este enfoque permitira recopilar informacion
article/view/140 relevante para analizar la situacion actual y proponer la generacion de una serie
de recomendaciones fundamentadas en los hallazgos del estudio, dirigidas a
instituciones gubernamentales, organizaciones y profesionales del Trabajo Social
y el ambito judicial. Recomendaciones tendran como objetivo fortalecer la practica
del Trabajo Social forense y su integracion efectiva en los procesos judiciales y
casos forenses en Colombia, mismos que seran de insumo para la generacion de
un diplomado para que los profesionales en Trabajo Social adquieran las
competencias necesarias para desempefiar mejor su trabajo en el campo forense
al interior de las organizaciones y en el ambito judicial.
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ABSTRACT

The project entitled "Need for Forensic Social Work in Colombia Within Organizations
and the Judicial Field: An Exploratory Analysis" aims to analyze the necessity and
relevance of forensic social work in the Colombian context, specifically within
organizations and the judicial field. The problem to be addressed is the lack of a
specialized approach to social work that responds to the particularities of the forensic and
socio-legal spheres in the country. It has been identified that this deficiency affects the
effectiveness of services provided and the quality of care provided to citizens involved in
organizational processes and legal issues. A qualitative research methodology with an
exploratory approach will be employed, based on literature review for a systematic review
of available scientific literature on the subject. This approach will allow the collection of
relevant information to analyze the current situation and propose the generation of a
series of recommendations based on the findings of the study, aimed at government
institutions, organizations, and professionals in social work and the judicial field.
Recommendations will aim to strengthen the practice of forensic social work and its
effective integration into judicial processes and forensic cases in Colombia. These
recommendations will serve as input for the development of a diploma program so that
social work professionals acquire the necessary competencies to better perform their
work in the forensic field within organizations and in the judicial sphere.

KEYWORDS: Forensic Social Work, Colombia, Organizations, Judicial
Field, Exploratory Analysis

INTRODUCCION

Tanto en las organizaciones como en el ambito judicial, los conflictos
interpersonales y los problemas de comunicacion pueden ser comunes. Aqui es donde el
trabajador social desempefia un papel fundamental al intervenir en la prevencion y gestion
de situaciones conflictivas. En el entorno laboral, puede facilitar la comunicacion efectiva
y promover la resolucion pacifica de conflictos entre los empleados. En el ambito judicial,
el trabajador social forense puede intervenir como mediador, fomentando la negociacién
y la resolucién amigable de disputas legales. En este sentido, contar con un trabajador
social en las organizaciones y empresas se vuelve esencial para promover un ambiente
saludable y brindar un apoyo integral a los empleados. Ademas, en el ambito judicial, la
presencia de un trabajador social forense adquiere una relevancia fundamental para
evaluar y abordar los aspectos psicosociales de los casos legales. En este texto,
exploraremos la necesidad y pertinencia de tener tanto un trabajador social como un
trabajador social forense en las organizaciones y empresas, asi como en el ambito judicial.

En el ambito judicial, la evaluacion de los factores psicosociales es fundamental
para comprender el comportamiento humano, el impacto de los eventos traumaticos y los
contextos sociales en los casos legales. El trabajador social forense esta capacitado para
evaluar y analizar estos aspectos, proporcionando informes y recomendaciones que
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contribuyen a una comprension mas completa de los casos desde una perspectiva
psicosocial. En cuanto al rol del trabajador social ante las comisarias, de familia, de
acuerdo con la Ley 1098, estos profesionales forman parte del equipo psicosocial de estas
instituciones. Su funcién principal es brindar asesoramiento y apoyo a las familias en
situaciones de violencia intrafamiliar, abuso infantii o cualquier otra problematica
relacionada con la proteccion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.
Asimismo, el trabajador social forense realiza evaluaciones psicosociales, ofrece
orientacién y recursos a las familias, y participa en la elaboracion de planes de
intervencidn y seguimiento para garantizar el bienestar de los involucrados.

De otra parte, la presencia de un trabajador social en una organizaciéon o empresa
muestra un compromiso con la responsabilidad social y el cuidado de los empleados. La
inclusion de un profesional capacitado en trabajo social también puede contribuir a
mejorar la imagen corporativa y fortalecer la relacion con la comunidad, ya que puede
promover la participacion en iniciativas sociales y colaborar con proyectos de impacto
social.

Ahora bien, el Trabajo Social Forense (TSF) es una disciplina emergente en
Colombia, cuyo objetivo es otorgar un enfoque multidisciplinario y especializado a la
intervencién social en los ambitos organizacionales empresariales y judiciales (Krmpotic,
2013). En el entorno laboral actual, se ha reconocido cada vez més la importancia del
bienestar emocional de los empleados y el impacto que tiene en su rendimiento y
productividad. Sin embargo, en Colombia todavia existen limitaciones y desafios para una
implementacion efectiva del TSF en las organizaciones y en el sistema judicial. Estas
limitaciones se derivan de diversos factores, como la falta de claridad en la definicion del
Trabajo Social Forense, la ausencia de roles y funciones claramente establecidos para
los profesionales en esta area, la falta de capacitacién y formacion especializada en esta
disciplina, asi como la falta de reconocimiento y valoracion de la labor de los trabajadores
sociales en los ambitos organizacional y judicial (Gutiérrez, 2023).

Lo cierto, es que a pesar de ser cierta la afirmacion en la que se postula al
Trabajador Social como un articulador de soluciones entre grupos poblacionales
vulnerables y gestores de soluciones oportunas, el rol del Trabajador Social no solo se
limita a este tipo de hacer, pues bien, la academia y el estudio detras de la formacién de
los profesionales en dicho rol, va mucho mas alla del servicio comunitario, trascendiendo
incluso a las areas de la investigacion cuyo punto focal se encuentra en la descripcién y
analisis de las relaciones gestadas entre los seres humanos en diferentes grupos
poblacionales (de Jesus Rosa, 2012). Es importante destacar que la superacion de estas
limitaciones y desafios requiere de un mayor reconocimiento y valoracion del TSF en
Colombia. Esto implica promover la capacitacion especializada en esta disciplina,
establecer estandares claros de practica profesional, fortalecer la colaboracion
interdisciplinaria y promover la inclusion de los trabajadores sociales forenses en los
equipos de trabajo tanto en las organizaciones como en el sistema judicial. Ademas, es
fundamental sensibilizar a la sociedad en general sobre la importancia de la labor del
trabajador social forense y su contribucion en la promocion del bienestar y la justicia
social.

Bl .
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Por lo mismo es menester reconocer que el trabajador social forense puede actuar
como mediador en la resolucion de conflictos y trabajar en colaboracién con otros
profesionales para garantizar la proteccion y el bienestar de las personas involucradas,
es por ello por lo que llama la atencién que aun a pesar de estar contemplada su figuray
rol dentro de las comisarias de familia, como lo reza la ley 1098, codigo de infancia y
adolescencia, segun la consulta realizada de programas en el Sistema Nacional de
Informacién para la Educacion superior en Colombia (SNIES), en Colombia no existe ni
un solo programa con énfasis en el trabajo social forense, pero para las otras disciplinas
contempladas en la norma, como lo son la psicologia, la medicina entre otros, si existen
alrededor de 36 programas en torno a lo forense, que van desde tecnologias
profesionales, pregrados, especializaciones y maestrias.

En el libro titulado, "El Trabajo Social Forense como campo de actuacion en el
arbitraje de lo social" Krmpotic expresa que:

Hay un coste de oportunidad para pensar en la actualidad en el Trabajo Social
Forense: las herramientas de intervencion deben adecuarse y recrearse a partir de
renovados dispositivos institucionales en la medida que las definiciones legales
han experimentado cambios. Nuestro sujeto, aquel ‘usuario’, es ahora
enfaticamente ciudadano, y el foco en esta condicion ha modificado pautas de
relacionamiento entre administradores, politicos, profesionales y sujetos de
derecho (2013, p.7).

A pesar de la existencia de marcos legales que establecen la importancia del
Trabajo Social forense en el dmbito judicial en Colombia, su implementacion efectiva
sigue siendo un desafio. La falta de conocimiento y comprension sobre el papel del
Trabajo Social en el &mbito judicial, asi como la falta de recursos y formacién especifica
para los trabajadores sociales en el ambito forense, limita su capacidad para brindar
servicios de calidad y garantizar la proteccion de los derechos humanos. Es a partir de
ello que surge la pregunta ¢cuales son las problematicas y desafios del TSF en
Colombia?, asi como ¢ cuales son las oportunidades y estrategias para la creacion y
desarrollo de programas dirigidos a solventar dichos desafios?

A nivel de justificacion, la implementacion efectiva del TSF en Colombia es esencial
para garantizar la proteccion de los derechos humanos y la justicia social en el ambito
judicial y organizacional. Uno de los principales marcos legales que establecen la
importancia del Trabajo Social en el &mbito judicial en Colombia es el articulo 79 de la ley
1098, coddigo de infancia y adolescencia, que establece que dentro del equipo
multidisciplinario debe fungir su rol el trabajador social. Este marco legal evidencia la
importancia y relevancia del Trabajo Social en el @mbito judicial, ya que el papel de estos
profesionales es fundamental para garantizar la atencion integral y especializada a los
nifos, nifias y adolescentes en situaciones de vulnerabilidad o conflicto.

Por lo tanto, es esencial llevar a cabo un analisis exploratorio que permita
identificar las principales problematicas y desafios en la implementacién del TSF en
Colombia, asi como las oportunidades y estrategias para su fortalecimiento y desarrollo.
La resolucion de las preguntas anteriormente mencionadas es crucial para fomentar el

0
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desarrollo y la profesionalizacién del TSF en Colombia, y para garantizar la proteccion de
los derechos humanos. Para poder dar cuenta de ello, se propone alcanzar el objetivo
general de disefiar recomendaciones académicas basadas en los hallazgos del estudio,
dirigidas a instituciones gubernamentales, organizaciones, y profesionales del Trabajo
Social y el ambito judicial en Colombia. Asi como los objetivos especificos

. Identificar las practicas y roles del Trabajo Social forense en el ambito
internacional.

. Analizar la situacion actual del Trabajo Social forense en Colombia,
identificando las problematicas y desafios en su implementacion y proponiendo
estrategias para su desarrollo.

. Identificar los desafios, las oportunidades y estrategias para desarrollar el
Trabajo Social forense en Colombia, desde la perspectiva de los profesionales de la
justicia y los trabajadores sociales.

. Elaborar una serie de recomendaciones basadas en los hallazgos del estudio
para fortalecer la practica del Trabajo Social forense y su integracion en el ambito judicial
en Colombia.

MARCO TEORICO

Hacer un analisis de fuentes referenciales en los Ultimos 5 afios relacionadas con el
tema del articulo y que definan un contexto a partir del cual se pueda inferir al aporte del
articulo al desarrollo del conocimiento.

El Trabajo Social segun la definicién presentada por la Federacion Internacional de
Trabajadores Sociales dice: “...el trabajo social involucra a las personas y las estructuras
para hacer frente a desafios de la vida y aumentar el bienestar.” (s.f.); precisamente es alli,
donde el rol entra a jugar un protagonismo importante para el &mbito forense, y es que, Si
dejamos de lado el perfil mencionado, y analizamos un circulo de profesionales forenses,
no vamos a encontrar un individuo capacitado en el manejo de las relaciones humanas, en
el estudio de estas y con los fundamentos tedricos necesarios que permitan esclarecer la
injerencia de las conductas sociales humanas en el caso particular de estudio. Por ende, y
como lo menciona Emiliano Curbelo “...una de las principales funciones de los trabajadores
sociales forenses sera “informar y asesorar’ con suficientes elementos de juicio a los
organos fiscales y judiciales sobre las circunstancias personal, familiar, educativa, social,
ambiental, etc....” (Curbelo, 2020, p. 124), que formen la estructura particular de un caso.

El TSF es una rama de la disciplina del trabajo social que se encarga de la aplicacién
de la teoria y la metodologia del trabajo social en el ambito legal y judicial (Gitterman y
Germain, 2008). Segun la Asociacion Internacional de Trabajadores Sociales Forenses
(IAFS, por sus siglas en inglés), el trabajo social forense se define como "la préactica del
trabajo social en la que se aplican habilidades, conocimientos y valores de trabajo social

¥
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en la gestion de problemas legales y judiciales, procedimientos y sistemas” (IAFS, 2019,
p. 1). De igual manera, Marsh (2010) menciona que el TSF involucra la interseccién del
sistema legal y el trabajo social, y tiene como objetivo la promocion de la justicia social y
la proteccion de los derechos humanos. Es asi como el TSF puede ser considerado una
especialidad dentro del peritaje social, y su funcion es proporcionar al juez informacién
sobre el contexto social del sujeto, sus relaciones familiares y comunitarias, asi como sobre
las condiciones en las que vive (Restrepo, 2018).

Por otro lado, se destaca el trabajo de Uribe-Molina y colaboradores (2015),
nombrado Una aproximacion al saber hacer del trabajo social en el &mbito forense y/o
socio juridico en instituciones publicas. Universidad de La Salle, Bogota, en el cual se
menciona que el TSF “es un campo en el que el profesional de trabajo social interviene en
procesos de trasgresion a la norma, procesos vinculados con la ley, reeducacion,
resocializacion, restitucion de derechos, peritaje social, entre otras actividades que
requiera la administraciéon de la justicia” (Uribe et al., 2015, p.8).

Ahora, partiendo desde el inicio procesal, el TSF, especializado en leyes y con
herramientas argumentativas suficientes, se encargara de entregar al juez en funcién un
informe pericial, es decir, un informe generado con un nivel de experticia alto, permitiendo
ver detalles relacionados con el entorno social involucrado en el desarrollo de la situacion
problema en estudio y el cual brindara aportes adicionales para generar un dictamen final.
Ese es el principio basico de los peritos encargados de entregar los informes oportunos a
los jueces, quienes solicitan el andlisis pericial de las circunstancias involucradas en
determinados casos (Barrera, 2022, p. 103).

En Colombia, el TSF es una practica relativamente nueva que ha adquirido
relevancia en el marco de la implementaciéon del Codigo de Infancia y Adolescencia (Ley
1098 de 2006). El articulo 79 de este cddigo establece la obligatoriedad de contar con un
trabajador social en los equipos multidisciplinarios de las defensorias de familia, que tienen
como funcién principal la proteccion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes en
situacion de vulnerabilidad. Esto implica que el trabajo social forense es un componente
importante del sistema de proteccion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes
en Colombia. De igual forma, el Congreso de la Republica (2012) por medio de la Ley 1562
de 2012. Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan otras
disposiciones en materia de salud ocupacional, contempla el profesional en Trabajo social
como uno de los profesionales del campo especifico.

Se pretende mostrar que existen suficientes normativas en el cual la figura del
trabajador social es necesaria, como necesaria la formacion en temas relacionados con
las normativas y el procedimiento de este, el ultimo sefialamiento de norma que se quiere
presentar es el caso del Ministerio de Trabajo (2016) Protocolo de Prevencion y Actuacion
de Acoso Laboral. Bogota. De igual forma en la Ley 1010 de 2006, por medio de la cual se
adoptan medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros
hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo. Se puede inferir la importancia
que tiene el rol del trabajador social en las organizaciones, y el conocimiento especifico en
la normativa y el procedimiento en casos de acoso laboral, identificando la comision o no
del acoso, generando una ruta de atencion para la victima o posibles victimas de este,

I
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comprendiendo que las afectaciones psicologias necesitan ser atendidas y reparadas, a la
vez que genera estrategias para que no se repita la conducta.

Sin embargo, a pesar de la importancia del trabajo social forense en la proteccién
de los derechos humanos y la promocién de la justicia social, existe una escasez de
literatura y estudios empiricos sobre su implementacion y practica en Colombia. En este
sentido, es necesario explorar y analizar la situacion actual del trabajo social forense en
Colombia (Castafio, 2019), identificando las probleméticas y desafios en su
implementacion y proponiendo estrategias para su fortalecimiento y desarrollo. La literatura
existente sobre el trabajo social forense destaca la importancia de la formacion y
capacitacion continua de los profesionales de trabajo social para su practica efectiva en el
ambito legal y judicial (Marsh, 2010; Maschi et al., 2013), asi como la importancia de contar
en las organizaciones con un trabajador Social forense en las empresas. Ademas, la falta
de reconocimiento y visibilidad de la labor del trabajador social forense ha llevado a que su
participacion en procesos judiciales y legales sea limitada y poco valorada (Gutiérrez,
2023).

Por otro lado, existen estudios que evidencian la necesidad de la intervencion del
trabajador social forense en casos de violencia de género y violencia sexual, en los que se
requiere de una atencion integral a las victimas que contemple aspectos emocionales,
sociales y juridicos (Herrera y Rodriguez, 2021). Asimismo, se ha sefialado la importancia
del trabajo social forense en la prevencion del delito y la reincidencia, mediante la
implementacion de programas de intervencion social con poblaciones en situacion de
riesgo y vulnerabilidad (Ibafiez y Rodriguez, 2019).

En este sentido, resulta necesario realizar un analisis exploratorio de la situaciéon
actual del trabajo social forense en Colombia, con el objetivo de identificar las principales
problematicas y necesidades de formacion y capacitacion en esta area.

El marco legal es fundamental para comprender el papel del TSF en Colombia. La
Constitucion Politica de Colombia de 1991 establece que el Estado es responsable de
garantizar la proteccién y promocion de los derechos humanos (Articulo 2 y 44). Asimismo,
la Ley 1098 de 2006, Cédigo de Infancia y Adolescencia, establece la obligatoriedad de
contar con un equipo interdisciplinario en las defensorias de familia, el cual debe estar
conformado, entre otros, por trabajadores sociales, para garantizar una atencion integral a
los nifios, nifias y adolescentes que requieran proteccion (Articulo 79 y 84). EI Cédigo de
Procedimiento Penal, en su articulo 273, establece la necesidad de contar con el dictamen
pericial en el proceso penal, el cual debe ser elaborado por un perito calificado en la
materia.

En cuanto a la proteccién de los derechos de las mujeres, el marco legal colombiano
cuenta con la Ley 1257 de 2008, que establece medidas de proteccion integral contra la
violencia de género, y la Ley 1761 de 2015, que crea el sistema nacional de atencién y
reparacion integral a las victimas. En este contexto, el trabajo social forense puede ser una
herramienta para la proteccién y reparacion de las mujeres victimas de violencia, al
proporcionar informacion sobre su situacion social.
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Asimismo, segun el articulo 79 de la Ley 1098, los trabajadoresuéociales tienen las
siguientes funciones en el &mbito forense:

“(...) 2. Evaluar y diagnosticar la situacion de vulneracion de los derechos del nifio,
nifia o adolescente y su familia, y elaborar informes técnicos para las autoridades judiciales
0 administrativas, en los términos previstos en esta ley.

3. Realizar seguimiento a las medidas de proteccion adoptadas a favor del nifio,
nifia o adolescente, y proponer las modificaciones que se requieran para garantizar su
bienestar.

4. Elaborar y aplicar planes y programas de orientacion, atencion y tratamiento de
los nifios, nifias y adolescentes y sus familias en situacion de vulnerabilidad.

5. Coordinar y participar en equipos interdisciplinarios para la proteccion integral de
los nifios, nifias y adolescentes en situacion de vulnerabilidad y para la implementacién de
las medidas de proteccion”.

Por otro lado, el Codigo de Procedimiento Civil (Ley 1564 de 2012) establece las
disposiciones para la practica de pruebas en procesos judiciales y administrativos. En el
caso del TSF, se pueden realizar informes periciales que permitan evaluar la situacion de
vulneracion de los derechos de nifios, nifias y adolescentes en el marco de procesos
judiciales, siguiendo esta linea el Codigo de Procedimiento Penal (Ley 906 de 2004) regula
el procedimiento penal en Colombia; y en el articulo 408 se establece la figura del perito,
quien puede ser un profesional experto en un tema determinado y encargado de emitir
informes técnicos que permitan esclarecer los hechos materia de investigacion. En este
sentido, los trabajadores sociales pueden ser designados como peritos en casos que
involucren a nifos, nifias y adolescentes en situacion de vulneracion.

En Colombia, el marco legal relacionado con la prevencion y sancion del acoso
laboral y otros hostigamientos en el &mbito de las relaciones de trabajo es amplio y cuenta
con normativas especificas. Algunas de las leyes y documentos relevantes incluyen:

- Ley 1010 de 2006: Esta ley adopta medidas para prevenir, corregir y
sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo.
Establece los derechos y deberes de los empleadores y empleados, define el acoso laboral
y establece procedimientos para su denuncia y seguimiento. Esta ley reconoce la
importancia de abordar y prevenir el acoso laboral en el entorno organizacional.

- Ley 1562 de 2012: Esta ley modifica el Sistema de Riesgos Laborales y
establece disposiciones en materia de salud ocupacional. En el contexto laboral, se
promueve la adopcion de medidas preventivas para garantizar la salud y el bienestar de
los trabajadores. Esta ley enfatiza la necesidad de implementar acciones para prevenir
situaciones de acoso laboral y promover ambientes de trabajo saludables.

- Protocolo de Prevencion y Actuacion de Acoso Laboral: EI Ministerio de
Trabajo de Colombia ha emitido un protocolo para la prevencion y actuacion ante el acoso
laboral. Este documento proporciona directrices para identificar, prevenir y abordar el
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acoso laboral en el entorno organizacional. Establece los pasos a seguir para la denuncia,
investigacion y sancion de estas conductas, asi como las medidas de proteccion para las
victimas.

Estas leyes y documentos legales, como la Ley 1010 de 2006 y la Ley 1562 de
2012, respaldan la importancia de abordar el acoso laboral y promover ambientes de
trabajo saludables en Colombia. El protocolo del Ministerio de Trabajo complementa estas
leyes al proporcionar directrices practicas para prevenir y actuar ante el acoso laboral.

En este contexto, el trabajador social forense desempefia un rol fundamental en la
implementacion de medidas preventivas y la intervencion en casos de acoso laboral. Su
participacion incluye la identificacion y evaluacion de situaciones de riesgo, el
acompafiamiento y apoyo a las victimas, la mediacion en conflictos, y la colaboracion con
otros profesionales para garantizar un ambiente laboral seguro y saludable. El marco legal
existente respalda la labor del trabajador social forense y brinda las bases para promover
cambios positivos en el entorno laboral en Colombia.

METODOLOGIA

Se empled una metodologia de investigacion cualitativa de tipo exploratorio, por lo
gue se llevé a cabo una revision sistematica de la literatura cientifica disponible en el tema,
lo que implicé la creacion de una matriz bibliografica. Inicialmente, se registraron las
cantidades proporcionadas por cada ecuacion o descriptor l6gico en las bases de datos
mencionadas. Luego, se aplicaron filtros para delimitar la busqueda, eliminando articulos
duplicados y aquellos no relacionados con la tematica. Este proceso aseguré un
diligenciamiento preciso de la matriz.

Para llevar a cabo esta revisidn sistemética sobre el trabajo social forense en
Colombia, se establecieron criterios claros de inclusion y exclusién. Se incluyeron articulos
cientificos, trabajos académicos publicados en revistas indexadas, libros e informes
gubernamentales relacionados especificamente con el trabajo social forense en Colombia.
Por otro lado, se excluyeron aquellos articulos que no estén directamente relacionados con
el tema o que no aborden el contexto colombiano.

Para garantizar una busqueda exhaustiva de la literatura relevante, se utilizé6 una
estrategia que incluy6 la consulta de diversas bases de datos. Se emplearon bases de
datos reconocidas como Scopus, Web of Science, PubMed, asi como bases de datos
especializadas en ciencias sociales y forenses. Los términos de busqueda incluyeron
palabras clave relacionadas con el trabajo social forense y Colombia, como "trabajo social
forense", "trabajo social en el sistema judicial”, "Colombia”, "justicia", "criminologia”, entre
otros. Ademas de la busqueda en bases de datos, se realizdé una bisqueda manual de las
referencias bibliograficas de los articulos seleccionados para identificar estudios
adicionales relevantes.

El proceso de seleccion de estudios fue llevado a cabo por dos revisores de manera
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independiente. Inicialmente, se realiz6 una seleccién basada en la revision de los titulos y
resiumenes para identificar los estudios potencialmente relevantes. Luego, se llevé a cabo
una revision completa de los articulos seleccionados para determinar su inclusion final en
la revision.

Para garantizar la transparencia y la reproducibilidad del estudio, se mantuvo un
registro detallado de cada paso del proceso de busqueda y seleccion de estudios. Esto
incluye informacion sobre las bases de datos utilizadas, los términos de busqueda
empleados y los criterios de inclusion y exclusién aplicados. Se registr6 también
informacion sobre los estudios incluidos y excluidos, junto con las razones para su
seleccion o exclusion.

Finalmente, se evalué la calidad metodologica de los estudios incluidos en la
revision utilizando herramientas estandarizadas, como la escala de Newcastle-Ottawa para
estudios observacionales. Se consider6 la relevancia y calidad de la evidencia
proporcionada por cada estudio en la interpretacion de los resultados de la revision.

3.1 Resultados de busqueda

En este apartado se presentan los articulos encontrados con los descriptores (Trabajo
social forense OR Trabajo social en el sistema judicial OR Trabajo social en el sistema
penal) AND (Forense OR Criminologia OR Derecho penal OR ciencias forenses OR Delito
OR sistema judicial) AND (Trabajo social OR Trabajador social) AND (Colombia) AND (Rol)
AND (funciones OR Peritaje OR Valoracion forense). Las bases de datos y buscadores
que se usaron fueron Google Académico, Dialnet Plus, Doaj, PubMed

Tabla 1. Resultados de la busqueda final en bases de datos especializadas

Google Dialnet Doa PubMe Total
Académic Plus j d

o}

70.300 20 5 4 70.329

Fuente: Elaboracion propia
Tanto en Scopus como en Web of Science no se encontraron articulos referentes a
los descriptores nombrados. PubMed fue la Unica base de datos que arrojé informaciéon en
inglés.
3.2 Documentos seleccionados
De los 70,329 articulos identificados inicialmente, se procedié a seleccionar aquellos

gue cumplian con los descriptores mencionados en su titulo, resumen y palabras clave.
Ademas, se limitd la busqueda a un maximo de 10 afios de publicacion y se considero
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unicamente aquellos estudios realizados o publicados en Colombia. Esto permitio reducir
la seleccién de la siguiente manera (ver tabla 2). El articulo encontrado en Doaj, titulado
Modelo de la escalada de la violencia en contexto conyugal. Aporte desde el trabajo social
forense, se descarta al no poder acceder a él.

Tabla 2. Resultados de la seleccion de articulos

Google Dialnet Doaj PubMed Total
académico  Plus

6 0 1 0 7

Fuente: Elaboracion propia.
Por otro lado, al encontrar tan reducida la busqueda de articulos sobre el TSF en
Colombia, se decidi6 incluir un articulo publicado en el 2013.
RESULTADOS Y DISCUSION
Ahora se presentaran los resultados obtenidos (ver tabla 3) organizados a partir de:
afo, titulo, resumen; las conclusiones de cada documento serdn abordadas en la
discusion.

Tabla 3. Resultados seleccionados

Afo Titulo Resumen

2013 El Trabajo Social El trabajo busca revisar la practica del Trabajador Social en
Forense Como el ambito forense, reconociendo la necesidad de una
Campo De comprensién profunda de la funcién social del derecho. Se
Actuacion En El enfoca en capacidades como el arbitraje y el diagndstico
Arbitraje De Lo social, asi como en intervenciones dirigidas a la restitucion
Social de dafios y la promocion de derechos. Se propone un

enfoque socio-juridico que trascienda la vision pericial
tradicional, involucrando el conocimiento cientifico-técnico
en la resolucibn de problemas sociales. Basado en
investigaciones bibliograficas, entrevistas y eventos
profesionales desde 2005 en América Latina, el estudio
aborda preocupaciones actuales de la profesion en
diferentes contextos, considerando las transformaciones
del estado y el derecho en la modernidad tardia.

2014  Peritaje social: El articulo reflexiona sobre la validez e importancia del
Contexto no clinico Peritaje Social, proponiendo que vaya mas alla del
en laintervencion  cumplimiento de un mandato legislativo adoptando una
sociofamiliar cosmovision holistica e integradora. Se sugiere que el

Peritaje Social articule todos los elementos del
procedimiento legal y el analisis del contexto sociofamiliar,
y que contribuya a los procesos de participacion
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comunitaria y democratica. Se establece una distincion
entre el Peritaje Social y el Trabajo Social Forense, con el
objetivo de fundamentar un campo disciplinario propio y
superar posturas asistencialistas, ideologicas y técnicas. El
articulo destaca la tradicion del Trabajo Social en los
enlaces socio-juridicos y plantea algunos retos para
fortalecerlos.

2015 Una aproximacion El trabajo social forense y socio juridico implica la
al saber hacer del  participacién del trabajador social en procesos legales y
trabajo social en el sociales relacionados con la transgresién de normas y la
ambito forense y o restitucion de derechos. En Colombia, la falta de estudios

socio juridico en sobre estas actividades ha generado interés en
instituciones caracterizar los conocimientos y practicas de los
publicas trabajadores sociales en instituciones publicas de Bogota.

Para ello, se empled un enfoque cualitativo, entrevistando
a trabajadoras sociales de diversas instituciones. Los
resultados muestran que estas profesionales se involucran
en una amplia gama de actividades, como peritaje, visitas
domiciliarias, conocimiento  juridico y  gestién
administrativa. La investigacion resalta la importancia de
diferenciar entre los términos forense y socio juridico, lo
que contribuye al desarrollo tedrico de la profesién en

Colombia.
2015 Intervencion El presente articulo surge de un proceso de intervencion en
ecosistémica el Centro de Atencion Integral a Victimas de Abuso Sexual
desde Trabajo (CAIVAS) en la ciudad de Pasto, como parte de la practica

Social Forense a formativa. Su objetivo es compartir e intercambiar
los nifios, nifasy  aprendizajes con colegas, documentando el proceso pre-

adolescentes profesional y difundiendo el papel del trabajador social en
victimas de abuso el ambito forense. Se analizaron casos atendidos durante
sexual el segundo periodo académico de 2014, considerando

diagnodsticos sociofamiliares, bases de datos mensuales,
archivos de la fiscalia, atencibn de casos, Vvisitas
domiciliarias, entrevistas semiestructuradas, seguimiento
pre y post reintegro de usuarios, registro de citaciones y
llamadas. Ademas, se realiz6 una revisibn documental
sobre el Trabajo Social con familias en el campo juridico-
forense y su abordaje en la problematica de abuso sexual.

2022 Peritaje  social El peritaje social forense es esencial para la administracion de
forense. justicia, requiere la colaboracion de diversos profesionales y
partes involucradas en eventos judiciales. Se basa en la

precision de hechos, recopilacion de informacion y emision de

opiniones vinculantes. Esta préactica, formal y legal, busca

promover la equidad y la justicia en eventos de interés. La

investigacion analiz6 el peritaje social forense desde una

perspectiva inclusiva, destacando la importancia de

__JE
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profesionales capacitados, recursos adecuados Yy un
compromiso institucional para su efectiva implementacion.

2023 Pertinencia y El peritaje social en el sistema penal colombiano, aunque poco
Factibilidad del reconocido, plantea interrogantes sobre su relevancia. Este
Peritaje  Social analisis busca aclarar su pertinencia mediante la criminologia, la
en el Sistema epistemologiay el Derecho penal, considerando las condiciones
Penal de Justicia sociales del pais. Se examinan su rol, funcién, metodologia y
para una posibles campos de accidn, junto con el desarrollo historico del
Efectiva Trabajo Social Forense. Se destaca su relevancia en delitos
Individualizacibn como violencia de género e intrafamiliar. Sin embargo,
de la Pena y obstaculos como la congestion procesal y el desconocimiento
Sentencia en institucional afectan su operatividad. Se subraya la necesidad de
Colombia. su integracion desde el sector privado y su consolidaciéon en la

practica.

Fuente: Elaboracién propia

Ahora bien, el articulo "El Trabajo Social Forense Como Campo De Actuacion En El
Arbitraje De Lo Social" (Krmpotic, 2013) ofrece una perspectiva valiosa sobre el papel del
Trabajador Social en el ambito forense en Colombia. Reconoce la importancia de una
comprension profunda de la funcién social del derecho, destacando la necesidad de
capacidades como el arbitraje y el diagndstico social, asi como de intervenciones dirigidas
a la restitucion de dafios y la promocion de derechos. En este sentido, el articulo propone
un enfoque socio-juridico que va mas alla de la vision pericial tradicional, buscando
involucrar el conocimiento cientifico-técnico en la resolucién de problemas sociales.

Este estudio se fundamenta en investigaciones bibliograficas, entrevistas y eventos
profesionales realizados desde el afio 2005 en América Latina. Esta amplia base de datos
permite abordar preocupaciones actuales de la profesion en diferentes contextos, teniendo
en cuenta las transformaciones del estado y el derecho en la modernidad tardia. En este
sentido, el articulo ofrece una mirada actualizada y contextualizada sobre la practica del
Trabajo Social Forense en Colombia. El texto que se ha propuesto amplia esta perspectiva
al considerar el Trabajo Social Forense como una especialidad centrada en la interface
entre los sistemas legales y humanos de una sociedad. Este enfoque busca conocer,
comprender, explicar y evaluar situaciones presentes y pasadas, anticipando también
posibles escenarios futuros. No se limita Unicamente al ambito judicial ni a la realizacion
de pericias, sino que abarca cualquier contexto en el que estén comprometidos derechos
y obligaciones juridicas.

A través de esta revision exhaustiva, se busca no solo comprender el estado actual
del Trabajo Social Forense en el pais, sino también identificar desafios y oportunidades
para su desarrollo futuro. En un contexto donde la justicia social y la proteccién de los
derechos humanos son imperativos, el papel del Trabajador Social en el ambito forense se
vuelve cada vez mas relevante. Este articulo ofrece una contribucion significativa al debate
sobre como mejorar la practica del Trabajo Social Forense en Colombia y garantizar su
efectividad en la promocion de la justicia y el bienestar social. La propuesta de pensar la
practica forense en la articulacion de una légica social y juridica es relevante, ya que
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reconoce la complejidad de las situaciones, conflictos y agentes involucrados. Ademas,
destaca la importancia de promover la socializacion de expectativas respecto a la
legitimidad de las normas legales y de las funciones instrumentales y politicas en torno al
arbitraje de conflictos sociales.

Es crucial considerar también la discusidén en torno a los requisitos basicos de un
dictamen pericial, como la veracidad e imparcialidad. El texto propone ampliar la nocion de
opinion fundada e incorporar la objetividad posicional en el caso de la imparcialidad,
reconociendo la existencia de verdades parciales y contextualizadas. Este enfoque se
alinea con la idea de que la verdad es una construccion social y esté sujeta a influencias
politicas, ideoldgicas y tecno-burocraticas.

En este sentido, el Trabajo Social Forense, al igual que otras profesiones, tiene la
capacidad de adaptarse y evolucionar en respuesta a los cambios sociales y estructurales.
La consolidacién de esta especialidad representa tanto un desafio para traspasar los
limites y superar las herencias como una oportunidad para desplegar el potencial de la
profesion en la defensa social.

El articulo sobre la importancia del Peritaje Social en la intervencién sociofamiliar
(Veldsquez, 2014). resalta la necesidad de ir mas alla del simple cumplimiento de un
mandato legislativo. Esta reflexibn nos permite comprender mejor el desarrollo de esta
especialidad, tanto a nivel internacional como local, donde se evidencia la presencia de
autores con décadas de experiencia en el campo. Sin embargo, a pesar de su relevancia,
el peritaje social sigue siendo poco comun y se enfrenta a diversas barreras en su
implementacion.

Entre las principales barreras identificadas se encuentra el desconocimiento sobre
la funcion del peritaje social, asi como la alta carga laboral que enfrenta la rama judicial, lo
que dificulta la atencion adecuada de los casos que se presentan. Esto sugiere la
necesidad de promover una mayor conciencia sobre la importancia y la pertinencia del
peritaje social, asi como de mejorar las condiciones laborales y la capacitacion del personal
judicial.

El articulo Intervencion ecosistémica desde Trabajo Social Forense a los nifios,
nifias y adolescentes victimas de abuso sexual (Cabezas y Lombana, 2015) surge de un
proceso de intervencion en el Centro de Atencion Integral a Victimas de Abuso Sexual
(CAIVAS) en Pasto, proporcionando una vision detallada de la intervencion ecosistémica
del Trabajo Social Forense con nifios, nifias y adolescentes victimas de abuso sexual. Este
analisis resalta la importancia de una practica basada en evidencia y la colaboracion
interdisciplinaria para abordar eficazmente estos casos, contribuyendo al avance del
Trabajo Social Forense en Colombia.

Al considerar las caracteristicas de la poblacion atendida en la Unidad de CAIVAS,
se destaca la prevalencia de familias monoparentales y recompuestas, asi como la
presencia de familias extensas, lo que evidencia un factor de vulnerabilidad como el
hacinamiento. La mayoria de estos usuarios provienen de estratos socioeconémicos bajos
y medios, aunque también se registran casos de estratos mas altos. En cuanto a la
ocupacién de los representantes legales de los usuarios, se observa una diversidad que
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va desde trabajos informales hasta profesiones formales, lo que reflejauln'a heterogeneidad
de la poblacion atendida.

En su mayoria, los usuarios atendidos se encuentran en el ciclo evolutivo de la
infancia y la adolescencia, con una prevalencia de nifias y adolescentes, y en menor
medida nifilos y jovenes. Respecto al nivel educativo, la mayoria se encuentra entre
preescolar y quinto de primaria, con una minoria en educacion secundaria incompleta. El
proceso de sistematizacion de esta intervencion representa un desafio para el trabajo
profesional, ya que implica abordar una problematica compleja desde una perspectiva
reflexiva fundamentada en componentes cientificos y metodologicos. Se destaca la
importancia de que el Trabajo Social sea un garante constante de los derechos de los
nifios, nifias y adolescentes, lo que requiere una capacitacion continua para enfrentar las
diversas situaciones que involucran a esta poblacion.

Cabe destacar que dentro del estudio se sugieren recomendaciones frente a que
los educandos del Programa de Trabajo Social adquieran fundamentos teoricos y
metodoldgicos para intervenir en el area forense, y que el programa académico ofrezca
espacios de formacion especificos en el campo juridico y forense para preparar a los
estudiantes para las demandas laborales emergentes. Esto permitird a los trabajadores
sociales estar mejor preparados para abordar casos complejos como el abuso sexual en
nifios, nifas y adolescentes, mediante un enfoque integral y multidisciplinario.

El articulo Peritaje social forense (Barrera, 2022) resalta la importancia del peritaje
social forense (PSF) como una herramienta esencial en la administracion de justicia en
Colombia. Este enfoque reconoce la necesidad de una colaboracion estrecha entre
diversos profesionales y partes involucradas en eventos judiciales para garantizar la
precision de los hechos, la recopilacion de informacion y la emision de opiniones
vinculantes. Al analizar el PSF desde una perspectiva inclusiva, la investigacion destaca la
importancia de contar con profesionales capacitados, recursos adecuados y un
compromiso institucional para su efectiva implementacion.

El desarrollo cientifico en torno al PSF muestra que esta practica busca favorecer
el involucramiento de diversos sectores en el estudio de casos dilematicos, lo que a su vez
facilita la toma de decisiones mas justas. Al promover una vision sociolégica y situacional
de los problemas y procesos, el PSF fortalece la eficiencia y la equidad en la administracion
de justicia. Ademas, este enfoque se basa en practicas cientificas que respaldan el
quehacer ético y legal en busca del propdsito de la justicia.

El PSF también implica un cambio en la percepcion y la administracién de la justicia,
al abrir un espectro de vinculaciones entre personas, profesionales e instituciones
interesadas en resolver dilemas y problemas legales de manera justa y oportuna. Sin
embargo, este enfoque enfrenta desafios y riesgos significativos, lo que requiere el disefio
de procesos e instituciones con una base didactica sélida y la participacion activa de todas
las partes involucradas.

El andlisis sobre el peritaje social forense (PSF) en el sistema penal colombiano
(Gutiérrez, 2023) destaca su relevancia y busca aclarar su pertinencia en el contexto
criminolégico, epistemolégico y legal del pais. Se plantean interrogantes sobre su papel,
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funcién, metodologia y posibles campos de accion, reconociendo su importancia histérica
en el desarrollo del Trabajo Social Forense. Se resalta su relevancia en delitos como la
violencia de género e intrafamiliar, pero se sefialan obstaculos como la congestion procesal
y el desconocimiento institucional que afectan su operatividad.

Es imperativo que los jueces reconozcan el informe social como una herramienta
fundamental para la individualizacion de la pena, en linea con lo establecido en el codigo
de procedimiento penal colombiano. Ademas, se hace hincapié en la importancia de
ampliar los horizontes de actuacion de los especialistas en PSF para abordar eficazmente
probleméticas sociales como la violencia de género, intrafamiliar y sexual, asi como los
casos que involucran a nifios, nifias y adolescentes.

CONCLUSIONES

La revision de estos articulos, proporcionan una vision integral sobre el papel del
peritaje social forense en la administracion de justicia en Colombia. Destacan la
importancia de su implementacion efectiva para garantizar la equidad y la justicia en
eventos judiciales, asi como los desafios y obstaculos que enfrenta en el contexto
colombiano. Estas investigaciones ofrecen una base sdlida para continuar
explorando y fortaleciendo el rol del peritaje social en el sistema legal del pais. En
conclusién, se invita a reflexionar sobre los desafios y las oportunidades del peritaje
social en la intervencion sociofamiliar en Colombia. Se destaca la necesidad de
superar las barreras existentes y promover una mayor conciencia sobre la
importancia de esta practica en la administracion de justicia y la proteccién de los
derechos fundamentales.

El PSF representa una importante posibilidad juridica, antropoldgica y social para
mejorar la administracion de justicia en Colombia, respondiendo a demandas de
transparencia, claridad y pertinencia. Sin embargo, su implementacion exitosa
requiere una comprension clara de sus aspectos fundamentales, asi como una
determinacién metodoldgica precisa y una legislacion adecuada.

Finalmente, la falta de reconocimiento y comprension de la labor del trabajador
social forense presenta barreras significativas para la solicitud de este servicio,
especialmente debido al desconocimiento sobre su funcién y la alta carga laboral en
la rama judicial. En este sentido, se destaca la necesidad de que los profesionales
en esta area se integren desde el sector privado y consoliden su practica en el
sistema judicial.

Asi como la tarea de descongestionar la rama judicial también requiere atencion,
ya que la practica sistematica de atencion a casos considerados mas graves deja un
alto porcentaje de delitos impunes debido a la falta de capacidad de los mecanismos
de atencion y administracion de justicia. Se sugiere que los centros de conciliacion y
las casas de justicia jueguen un papel fundamental en este proceso, pero es
necesario abordar el desconocimiento, la baja inversion y la falta de personal
capacitado para garantizar una atencién efectiva y rapida de los casos.
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